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東京海上日動ベターライフサービス株式会社 

株式会社リクシス 

 

東京海上日動ベターライフサービス株式会社と株式会社リクシスの 

業務提携について 

 

１．背景と目的 

 わが国において、高齢化はますます進んでおり、介護保険制度上の要支援・要介護認定

者数も増加の一途をたどっています。人口のボリュームゾーンである団塊世代が後期高齢

者に突入する「2025 年問題」も目前に迫り、コロナによる長期間の外出自粛による「コロ

ナフレイル人口」の増加もあり、介護に関する課題は今後も大きくなっていきます。 

 

 同時に、今や共働き世帯は就労世帯の 2/3 を占める 1500 万世帯（専業主婦世帯 500

万）となり、昨今のヤングケアラー問題に象徴されるように介護する側の若年化も進んで

います。「仕事と介護の両立支援」を必要とする就労者への支援は、年代・性別にかかわ

らずますます必要となっています。 

  

 高齢者家族の介護に直面する就労者（＝ワーキングケアラー）は、企業・団体において

中核的な人材として活躍している場合も多く、そういった人材の離職防止はもちろんのこ

と、心身ともに持続可能な形で、これまで通りに仕事を続けられるような両立支援を行う

ことは、企業・団体の持続的な成長にとっても非常に重要です。 

 

 こうした社会課題の解決に向けて、今般、ＢＬＳとリクシスは、各社の強みを活かし

て、企業の「仕事と介護の両立支援」をトータルにサポートすることを目的に、業務提携

を行いました。 

 

２．取組み概要 

 ＢＬＳとリクシスは、企業の「仕事と介護の両立支援」へのトータルなサポートとし

て、企業が取組むべき全体像を示しながら、各企業における取組みの優先順位を踏まえた

各種ソリューションの提案、支援を行っていきます。 

 

 

 

東京海上日動ベターライフサービス株式会社（代表取締役社長 中村一彦、以下「ＢＬＳ」）

と株式会社リクシス（代表取締役ＣＥＯ 佐々木裕子、以下「リクシス」）は、企業の「従

業員の仕事と介護の両立支援」をトータルにサポートするために、この度、業務提携いた

しましたので、お知らせいたします。 



【リクシスのソリューション】 

・仕事と介護の両立支援クラウド：両立準備実態把握による組織介護リスクの見える化、 

両立準備診断、診断結果に応じたオンラインラーニングの提供 

 

【ＢＬＳのソリューション】 

 ・仕事と介護の両立セミナー各種（基礎知識編、離れて暮らす親の介護編、 

認知症介護編、介護実践編、管理職編） 

 ・仕事と介護の両立ハンドブック作成 

 ・ＷＥＢ介護相談サービス 

 ・産業ケアマネジャーによる個別介護相談サービス 

 

３．各社の概要 

（１）東京海上日動ベターライフサービス株式会社（https://www.tnbls.co.jp/） 

（1）社名 東京海上日動ベターライフサービス株式会社 

（2）本社所在地 東京都世田谷区用賀 4丁目 10番 5号 

世田谷ビジネススクエア ヒルズ 4 2 階 

（3）代表者の役職・氏名 代表取締役社長 中村 一彦 

（4）主な事業内容 在宅介護サービス「みずたま介護ステーション」の運営 

介護付有料老人ホーム「ヒルデモア／ヒュッテ」の企

画・販売・運営 

サービス付き高齢者向け住宅の運営 

法人・企業向けソリューションサービスの提供 

（5）設立年 1996年 6 月 

 

（２）株式会社リクシス（https://www.lyxis.com/） 

（1）社名 株式会社リクシス 

（2）本社所在地 東京都港区浜松町 2 丁目 7 番 6号 亀田ビル 5 階 

（3）代表者の役職・氏名 代表取締役社長 CEO 佐々木 裕子 

（4）主な事業内容 仕事と介護の両立支援サービス「LCAT」 

シニア向けリサーチ・マーケティング事業 

シニア・ご家族向け AI型チャットボット事業 

（5）設立年 2016年 9 月 1日 

 

以上 
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